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Objetivos da avaliação

✔ Avaliar gestão e resultados para incentivar a mudanças de práticas;

✔ Acompanhar os avanços da rede ao longo do Programa Melhoria da 
Educação;

✔ Apresentar caminhos para melhores resultados educacionais;

✔ Explicitar a complexidade da gestão da rede e reconhecer esforços.



Gestão Educacional

Acesso, 
Permanência e 
Aprendizagem 
com qualidade 

e equidade

EscolaÓrgão 
Central



Planejamento e 
Gestão Administrativa

Ações colaborativas, 
participação e controle 
social

Gestão dos Resultados 
Educacionais

Gestão Pedagógica

• Planejamento
• Gestão administrativa
• Infraestrutura e recursos 

educacionais
• Valorização e carreira dos 

profissionais

• O papel do Órgão Central na gestão pedagógica
• O papel das escolas na gestão pedagógica

• Relações democráticas e intersetoriais 
nas escolas e creches 

• Relações democráticas e intersetoriais 
no Órgão Central

• Relações intersetoriais no território 
municipal

• Escolarização
• Aprendizado para todos

Avaliação da Qualidade da Rede
Dimensões de análise



Avaliação da Qualidade da Rede
Dimensões de análise



Panorama geral dos resultados - Linha de Base
A cor indica o nível de qualidade da gestão:

BÁSICOADEQUADOEXEMPLAR FRÁGIL
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2.1D Acompanhamento Pedagógico

A seguir, veja 
as demais 

práticas do 
componente

Baixa execução

Alta execução

Execução 
intermediária

Níveis de execução das 
práticas

2.
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2.1A 2.22.1B 2.1C1 2 3 42.1DPANORAM
A



Avaliação da Qualidade da Rede 
Melhoria Municipal: Linha Final



Avaliação da Qualidade da Rede
Contexto Linha Final

Fim do Programa: Linha Final
Reaplicação dos instrumentos, para 
avaliar os avanços que o município 
alcançou, a partir da comparação 
entre a linha de base e linha final

Início do Programa: Linha de Base
Instrumentos de coleta foram 

aplicados para identificar os níveis 
iniciais de qualidade em gestão

20242021

O Itaú Social desenvolveu o Referencial Qualidade da Gestão da Educação para 
avaliar a evolução da qualidade da gestão após o Programa Melhoria da Educação.

Comparativo 
antes-e-depois



Usos e benefícios da Avaliação

Referencial para reconhecer 
as boas práticas e identificar 
o que precisa ser aprimorado

Parâmetros para 
acompanhar avanços

Apoiar o Plano Estratégico 
da Secretaria

Induzir a mudanças de 
práticas



Avaliação da Qualidade da Rede Municipal

● Linha de base e linha final

● Profundidade e triangulação de evidências

● Aplicação de instrumentos:

○ Entrevistas individuais por telefone 

pré-agendadas

○ Questionários online para 

autopreenchimento

● Reconhecer esforços e contribuir para 

mudanças de práticas



Aplicação da pesquisa

Rede Municipal de 
Educação

Escolas
Diretores, 

coordenadores, 
professores 

Secretaria
Secretária e 

equipe

Comunidade
Conselho Municipal 

de Educação, 
Conselho Escolar e 

APM
Famílias

Dados 
Educacionais 

e 
Documentos 

Públicos



Escuta com atores das Escolas

● Diretores:
○ Entrevistas agendadas por telefone e link para 

questionário online (Oppen/ USP/Instituto Unibanco)
● Coordenadores Pedagógicos:

○ Entrevistas agendadas por telefone (Oppen)
● Professores:

○ Questionário online para todos os professores da rede 
(Oppen)

Escolas
Diretores, 

coordenadores, 
professores 

 



Usos da pesquisa

● Gerar devolutivas sobre as práticas de modo agregado para a rede como um 
todo

● Para aprimoramento do próprio instrumento de entrevistas 

● Para diagnóstico final da rede dentro do programa “Melhoria da Educação”

Não serão divulgados:

○ Respostas/entrevistas individuais

○ Respostas por escolas

● A rede de ensino e o Itaú Social não terão acesso às entrevistas/ respostas 
individuais → apenas a Oppen terá este acesso (sigilo dos dados) 

Escuta com as escolas
 



Cronograma
Solicitação de dados e campo

Grupos de entrevistas
Campo

(agendamentos de 
entrevistas/envio de links)

Escolas

1. Gestores escolares, 
Coordenadores Pedagógicos 
e Professores

13/03

2. Conselho Escolar, 
Associação de Pais e Mestres 28/03

3. SME e Documentos 15/04

Para todos os grupos, o processo de entrevistas/questionários serão até maio/24



Obrigada!


